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LES BENEFICES DE OUTIL DE SUIVI COLIS SONT MULTIPLES

UNE NOUVELLE INTERFACE PLUS

] ERGONOMIQUE
PLUS DE CRITERES DE RECHERCHE q/\% INTEGRANT UNE TIMELINE PERMETTANT DE MIEUX

EX : SUIVI PARTENAIRE, OFFRE RETOUR COMPRENDRE LE PARCOURS DU COLIS

- DE NOUVELLES FONCTIONNALITES
PERIODE DE RECHERCHE T ‘:‘5}} EX : EPINGLAGE DE COLIS, AFFICHAGE DES
D'1 AN l==sr OUTIL DE SUIVI @ RESULTATS PERSONNALISE
COLIS

[ |
UN SERVICE CLIENTS SIMPLIFIE |= g .l J REGROUPEMENT DE COMPTES
EX : STATUT DE RECLAMATION, \/ POSSIBILITE S| VOUS DETENEZ PLUSIEURS COMPTES
FICHE RECLAMATION, D’ACCEDER A UN SUIVI CONSOLIDE DE VOTRE ACTIVITE
EXPORT D’UN FICHIER PRET A LA VIAUNE SEULE CONNEXION

RECLAMATION
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COLIVIEW VS OUTIL DE SUIVI COLIS

COLIVIEW OUTIL DE SUIVI COLIS
OPTIMISATIONS
v" Connexion par compte v’ Vision consolidée multi-comptes
v' Tableau de résultat figé v' Tableau de résultat personnalisable
v' Période de recherche : 3 mois v' Période de recherche : 1 an

v" Informations détaillées sur le colis
Ex : poids volumétrique, interactivité de la
livraison

Epinglage de colis

Derniers colis consultés

Timeline visuelle suivi bout en bout

Information disponible plus rapidement

Recherche par : offre retour, numéro de suivi partenaire,
PASS

NOUVEAUTES

A
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SUIVI COLIS

RECHERCHER
UN
COLIS



9 CRITERES DE RECHERCHE D’UN COLIS

N5 colissimo | Outil de Suivi Colis SUIVI COLIS

Q, RECHERCHER UN COLIS

r” \\
) Criteres de recherche | 1 I
\ /

S - /Nume'ro{sj de colis

Période de recherche
Référence client 10 & 13 caractéres uniguement.
NMom du destinataire
Statut de livraison

Zone géographique

()

Offre Colissimo

A
:
I
|
I
|
|
|
|
I
|
I
|
|
N° d'avis de passage :
\1/

N°® de suivi partenaire

k] -
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Accessible en 3 langues
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3 CRITERES CUMULABLES

N\ colissimo | Outil de Suivi Colis SuIvi coLIs ﬂ'&' 8
Q_, RECHERCHER UN COLIS
) Critéres de recherche
entre le etle A
(x) Période de recherche v 10/07/2018 17/07/2018 {
|
Statut de livraison E / RN
@ Statut de livraison A Colis livré A | l \ . . )
{ 2 I 3 CRITERES peuvent étre cumulés
Offre Colissimo II \\ /
i -
|

@ Offre Colissimo A Retour A

( @ Importer un ﬁchier)
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IMPORT D’UN FICHIER COLIS

POSSIBILITE D’IMPORTER un fichier

de colis
W colissimo | Outil de Suivi Colis
Q, RECHERCHER UN COLIS Importation de fichier
° Critéres de recherche Le fichier .txt ou .csv gque vous souhaitez importer ne doit &tre
entre le etle composé gue des types de référence suivants :
(®) Période de recherche M 10/07/2018 17/07/2 (® Numéro de colis sur 10 & 13 caractéres
Statut de livraison (O Référence expéditeur
@ Statut de livraison - Colis livré
Fichier & importer Aucun fichier sélectionné.
Offre Colissimo
® Offre Colissimo - Retour 10 000 références maximui.
’ —
Y
(Rmporerniener) [ 3
\ /
N~
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SUIVI COLIS

AFFICHAGE
DES
RESULTATS



AFFICHAGE DES RESULTATS

N\ colissimo | Outil de Suivi Colis

SUIvi CoLIS

g

Q, RECHERCHER UN COLIS

COLIS EPINGLES

DERNIERS COLIS CONSULTES

’ —
H / 4 . - = \
O criteres de recherche' \ FILTRES D,ES RESU_LTATS ‘+ zone Ilbre en ’ \  EXPORT des résultats
\ /' complément (jusqu’a 1000 colis) | 2 I
795 colis trouvés So - Afficher: 25  ~ Page: 1 > /32 \\ _ /
=Ny e R . ¢ locleston
N"_de_co_lis ______ I | Destinataire Code postal Tous v Localisation Mis a disposition le Livré
D R 6A12099663929 Colis27 77120 Colis annoncé informat...
D 6A12099664032 ichet 35510 s annoncé informat...
D 6A1NGRGE4124 Colis12 45100 s annoncé informat...
’ S .
O [ 3 v, EPINGLAGE des résultats s annoncé informat...
!
I 26700 ¢ T ~céinformat.
D \\ _ ,[JU 9 NEW 7 \\nf rmat
D 6A12099664148 Colis49 72610 ’\ 4 ,n‘ Matér|a||sat|on des COI|S en
[0 4  6A12099663646 Colis9 72610 '~ &in ANOMALIE
B R R R R
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PERSONNALISATION DE UAFFICHAGE DES COLONNES DE RESULTAT

ﬁ colissimo | Outil de Suivi Colis

Q, RECHERCHER UN COLIS

PERSONNALISATION de
I'affichage des colonnes
de résultat

£
v
W4

.’, colissimo

PRESENTATION OUTIL DE SUIVI COLIS

2018

Colonnes a afficher b &
= N"de colis —3
= PASS @
= Réf. Client —&
= Statut -‘
= Destinataire )
= Localisation i
— Pays &
= Code postal -~
= Liv. prévue le ®
= Mis a disposition le &
— Livréle —Z
Choix d’afficher ou de

masquer la colonne graceau
DRAG&DROP pour définir
I'ordre d’affichage des
colonnes
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SUIVI COLIS

FICHE
COLIS



FICHE COLIS : DETAILS DU COLIS ET DE LA FICHE EXPEDITEUR

/
[ 2 ‘, TELECHARGEMENT de |a
N colissimo | Outil de Suivi Colis SUIVI COLIS ||'(':'i SERVICE CLIENTS \, / fiche colis (pdf)
N _ 2
-~ [ Retour 4z Epingler ce colis =) | £ Telécharger
4 \
\\ / Domicile B colis livré Livré le 11/09/2018 B!
- =1 Expéditeur
Poids annoncé : 0.5 kg Délai de livraison : 1 jour(s)
.ﬁ Destinataire Poids réel : 0.17 kg
Poids volumétrique : - kg AFFICHAGE DYNAMIQUE selon les
B Détails de livraison REf. Client : - caractéristiques du produit
<
M sevier ~
issi i ivi Coli suivicoLls ||[|[%5' servic . £ oA .
f.collsrnmo Outil de Suivi Colis "Q l \ Lieu de depot du colis EN
' \ 4 y CAS DE RETOUR
N -
Mme Regina Hippolyte Dépot - Bureau de poste
- Agence Issy Val de Seine
46 rue du Faubourg Saint-Honoré T +33166778899 < 12 boulevard du chevalier de la ba
Allée 32 - Batiment 24 #3466 112233 44 Allée 32 - Batiment 24
-_ S———— Complément adresse 3 54 service.commercialidantreprise Complément adresse 3
- Complément adresse 4 Complément adresse &
750%X - Paris 78280 - Montigny-Le-Bretonneux
e are B8 = aas France France

L [ ]
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FICHE COLIS : INFORMATIONS DU DESTINATAIRE ET DE LA LIVRAISON

N/ colissimo | Outil de Suivi Colis SUIVI COLIS ||'('i SERVICE CLIENTS g mw
[ Retour 4z Epingler ce colis @@= £ Télécharger
[¢ Détails du colis ROBERT Rene

- =a = Expéditeur © 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA & 0102030102
[J 0604050604

75015-PARIS 15
. . robert il.
8 Destinataire FRANCE B4 rrobert@ggmail.com

- Bl Détails de livraison
NJJ colissimo | outil de Suivi Colis suvicolls Il SERVICE CLIENTS & mw
[ Retour g Télécharger
[¢ Détails du colis Bureau de Poste PARIS PARIS CONVENTION
Bureau de poste (i) Choix initial de livraison (® Horaires
=P Expéditeur © P15 CONVENTION 2 (f_tr: Choix initial de livraison :
—— 204 BISRUE DE LA CONVENTION I 9 RUE DU COLONEL PIERRE AvIA |
S 8 Destinataire 75015 - PARIS I 75015-PARIS 15 !
\ I FRANCE 1
I 1 — |
/ & Détails de livraison
-

I
1 Possibilité de visualiser un CHANGEMENT DE LIEU DE
: LIVRAISON effectué par le DESTINATAIRE
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FICHE COLIS : LIVRAISON EN POINT DE RETRAIT

N/ colissimo | Outil de Suivi Colis suvicouss Iy SERvICE CLENTS 8 mRw
[<3 Retour @ Télécharger
[ Détails du colis Bureau de Poste PARIS PARIS CONVENTION ;
-~ Bureau de poste @ Choix initial de livraison HORNRES PRE
- \ Du 01/01 au 30/07
- @ P15 CONVENTION 2 (?71 Accessible aux personnes a Du 01/0% au 31712
7 ! 204 BIS RUE DE LA CONVENTION mobilité réduite
\ / Lundi Fh30 -12h00 / 13h00 - 17h00
ﬁ N _ odlre 75015- PARIS Mardi §h30 - 12h00 / 13h00 - 17h00
Mercred 10800 - 19h00
Jeuds 9h30 - 12h00 / 13h00 - 19h00
Err'l Détails de livraison Vendred Fha0 - 12h00 / 13h00 - 17h00
[ e = = o o | Samed Fhad - 12000 / 14000 - 1800
: INFORMATIONS DETAILLEES DU POINTDU 1 Dimanche Fermé
EX : EN POINT DE RETRAIT I RETRAIT :
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FICHE COLIS : TIMELINE

[ \ TIMELINE suivi de colis : visualiser
8 J rapidement le parcours du client

N QD @

06/03/2018 - mardi 08/03/2018 - jeudi 08/03/2018 - jeudi

Tri Arrivée site distri Prép. livraison

Votre colis est en cours Votre colis est arrivé sur son site de Votre colis est en préparation pour la
d'acheminement. distribution livraison.

MOISSY CRAMAYEL PFC - 77 VERSAILLES PDC1 -78 WVERSAILLES PDC1-78

- L
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08/03/2018 - jeudi
Livré

Votre colis est livré.
VERSAILLES PDC1 -78
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TIMELINE : UNE MATERIALISATION D’EVENEMENTS

T - @

19/10/2018 - vendredi 20/10/2018 - samedi 20/10/2018 - samedi 20/10/2018 - sameds 1 20/10/2018 - samedi 20/10/2018 - samedi 20/10/2018 - samedi w
En attente d'instructions du En cours de mise a disposition Arrivé sur le site de distribution En cours de réacheminement Disponible en bureau de poste Arrivé sur le site de distribution Livré

destinataire Coffs pon livre, en cours de mise 3 - Colfs ayant repris son achemimement Cofis & disposition dans Ie bureaw de -

Destinataire absent, calis remis en dizpasition dans [e bureau de poste suite 3 woe erreur de direction. poste habitwel du destinataire. 4 retirer

livraison dés demain (four ouwwrd). Le habituel... Bureau de Poste AIRVAULT AIRVALNT _ . Burean de Poste ST LOUP LAMANRE 5 Burean de Poste ST LOUP LAMAIRE 5_
destinataire a jusqus syjourdbuimingie £33V plus Bureso de Poste AIRVAULT AIRVAULT . En saveir plus

pour doaner son choix de vaisor en se

rendant sur lapuste. fumodification- Centre Courrier 7% - 79 Bureau de Poste ST LOUP LAMAIRE 5_

livraison

Avis de passage - 03307075847

Centre Courrier 79 - 70

W .
‘ & International
Annonce Informatique

="
-

Retour Expéditeur
LB Acheminement

‘ ' Anomalie

- En cours de livraison

ﬁ} Alertes Géographiques
5%, Mis a disposition
. @ Information
= Livraison
@ Interactivité

- L]
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FICHE COLIS : JUSQU’A 200 COLIS CONSULTES

colissimo Outil de Suivi Colis SUIVI COLIS

,N
O
\'

N .
71 colis consultés [ Exporer 52 Afichoge

[ 4 N°decolis £ Réf. Client $¢  Statut £  Destinataire ¢  Localisation $  Code postal
N° de colis Réf. Client | Tous - Destinataire Localisation Code postal

[0 4 6m08062507819 - Colis en anomalie Centre Courrier 26

O 2 6A12099687024 L83903HIUUIM Colis annoncé informat..  Forgione 67000

D =2 6C10798419229 - Colis livré BOUANANI Agence Yvelines 13500

O $2  6A12099689738 - Colis livré a Agence Yvelines 59100

[:] Eve 6A11542178621 - Colis pris en charge Plateforme Colis

O 92 6A12099675724 - Colis annoncé informat..  ELHALOUI 59100

D %2 6A12099689707 - Colis annoncé informat..  DUPONT 9231

D «® 6A12099679890 L83903HILUIM Colis annoncé informat..  Forgione 67000

HISTORIQUE des derniers colis consultés
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